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FECHA:  04/05/2026. 
 
HORA:              2:00 PM – 06:00 PM. 
 
LUGAR:            Presencial / Agencia Distrital de Empleo. 
 
CONVOCADA POR:  Fabian Bueno Ortiz. 
 
TEMA: Jornada Presencial de Capacitación. 
 
ASISTENTES/PARTICIPANTES:   
 
Todo el equipo de la ADE. 
 

 
AGENDA Y ORDEN DEL DÍA 

 
1. Taller Con El Corazón: Socialización de la importancia de la vocación de servicio al oferente 

desde cada rol en la Agencia. 
2. Cronograma del mes de mayo: Presentación del cronograma de eventos programados para 

el mes de mayo. 
3. Intervención de los lideres Fabián Bueno y Bibiana Quiroga. 
4. Política CONPES 4189: Explicación sobre la nueva nacional de trabajo digno y decente por 

parte de Naidu Sastoque. 
5. Cursos de formación para el trabajo: Socialización por parte de dos representantes de 

Subdirección de Empleo y Formación sobre los programas de formación para el trabajo en 
alianza con otras entidades. 

 

 
DESARROLLO DE LA SESIÓN 

 
Taller “Con El Corazón” 
La formadora Leila Figueroa inicia la capacitación y haciendo énfasis sobre la vocación de 
servicio y la importancia de atender a los oferentes “Con el Corazón”. Resaltó los siguientes 
parámetros a tener en cuenta: 
• Reconocer la forma en la que nos expresamos frente a las personas que llegan a la Agencia 

(oferente empresario o personal institucional) 
• Practicar la empatía, el saber escuchar, la comunicación asertiva y el lenguaje de 

comunicaciones que estamos poniendo el practica en nuestras labores. 
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• Reconocer los diferentes tipos de poblaciones (Personas con discapacidad, jóvenes, adulto 
mayor, mujeres, LGTBI, etc.)  y de esta manera aplicar el respeto y el lenguaje incluyente. 

• Aprender a gestionar las emociones negativas que podamos llegar a sentir en el trabajo y de 
esta manera ser más resolutivos en la prestación del servicio, así como entender que siempre 
hay oportunidades de mejora en nuestra gestión en la Agencia. 
 
Leila Figueroa realiza una ronda de preguntas al azar y termina el taller sobre las 3:10 p.m. 
y el equipo sale a break hasta las 3:25 
 
Cronograma del mes de mayo 
Estefanía Macías realiza su intervención explicando los eventos de mes de mayo (Ferias, 
eventos, Documental de la Agencia) resolviendo dudas y aclarando detalles. El cronograma 
será de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Líder Fabián Bueno toma la palabra explicando que habrá cambios en la organización de 
los equipos internos y procede a proyectar en las diapositivas la conformación de los nuevos 
equipos de trabajo. 
 

           Intervención de los lideres Fabián Bueno y Bibiana Quiroga. 
 
Sobre las 3:54 la Subdirectora Bibiana Quiroga y el líder de la Agencia Distrital de Empleo 
Fabián Bueno toman la palabra para resaltar y reconocer los resultados de la gestión de la 
Agencia en lo que lleva del año 2026, mencionando el cumplimiento de metas, la excelente 
gestión de los líderes de los proyectos internos y la importancia de seguir en la misma línea 
de optima gestión en los procesos. Hacen énfasis en los siguientes puntos: 
1. Recomiendan seguir cumpliendo las actividades y la programación de las actividades de 

la agencia. 
2. Pide al equipo no avisar sobre el tiempo que no podemos asistir a las actividades, 

debemos avisar con anticipación 



 

 
 

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL  Código: GD-P1-F21 

Versión: 9 

Acta de Comité  Fecha: 07/11/2025 
Página: Página 3 de 9 

 

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada 
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versión oficial publicada en la Intranet. 

      

Elaboró: Ingrid Rodríguez / Profesional Universitario / SAF     Revisó: Juan Sebastián Junca Castro / Contratista / OAP  Aprobó:  Jessica Paola Julio Serrano / subdirectora / SAF 
   Lady Sorany Laiton Linares / Jefe / OAP 

 

Política CONPES 4189 
 
La líder poblacional Naidu Sastoque inicia su exposición sobre la política CONPES 4189:              
Que es la nueva Política Nacional de Trabajo Digno y Decente 2026-2036 en Colombia, 
aprobada en mayo de 2026. Con una inversión de $1,82 billones, busca transformar el 
mercado laboral en 10 años, enfocándose en la formalización, reducción de brechas, 
transición energética justa y el fortalecimiento de la inspección laboral. Hace énfasis en que 
esta política hace cambios jurídicos en este enfoque en el trabajo en la Agencia. Naidu hace 
un ejercicio práctico al equipo haciendo una ronda de preguntas frente al trabajo digno y 
decente. Se hace alusión a no permitir el trabajo infantil, no a la discriminación y respeto por 
el trabajador, explica el decreto 4189 y el marco normativo. 
Se realiza un ejercicio de evaluación de conocimientos mediante el escaneo de un código 
QR y termina su intervención sobre las 4:35 p.m. 
 
Cursos de formación para el trabajo 
A las 4:54 inicia Johanna Lugo dando una pequeña introducción sobre los programas que la 
Secretaría realiza con otras entidades como el Sena o el Colombo para formación sobre el 
trabajo. Siendo las 4:55 toma la palabra Julieth Flores de la Subdirección de Empleo y 
Formación en alianza con Oracle y Amazon y Miria Ramírez del programa Experta.  
Explica sobre los programas en que participa como yes Bogotá y universidad San José 
mediante cursos y Sena. Se habla sobre la modalidad de los cursos (virtual y presencial) y 
que eso depende de la naturaleza del curso y los procesos de inscripción mediante un link y 
QR general a toda la oferta.  
 
Se da cierre a la capacitación termina sobre las 5:40 p.m. 

En constancia de lo anterior firman:  
 
 
 
Sebastián Castillo Dávila  
 
NOMBRE Y FIRMA 
Cargo: Intermediador.  
Dependencia: Agencia Distrital de Empleo. 
 
Revisó: Ludy Marcela Suárez Ortiz  
Asesora transversal Agencia distrital de Empleo. 
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Actualizó y aprobó: Fabian Leonardo Bueno Ortiz 
Líder de la Agencia 
 
ANEXOS: 
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